OautoroCh ... ... \Y
PredRovor . ... Vi
Zoznam pouzitych skratiek..........................l XV
Kapitola 1. Zakladny pravny ramec internetového obchodu........... 1
1.1 Zakon o elektronickom obchode................... .o, 3
1.2 Zakon o ochrane spotrebitela .........................ooo 5

1.3 Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialky alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho ... 6

1.4 Zakon o ochrane osobnych udajov a nariadenie GDPR ............. 11
Kapitola 2. Informaéné povinnosti prevadzkovatela e-shopu........ 14
2.1 Informaéné povinnosti podla zakona o elektronickom obchode .... 14
2.2 Informacné povinnosti podla zakona 102/2014 Z. z. ................ 14

2.3 NajcastejSie pochybenia pri poskytovani informacii spotrebitelom.. 15

Kapitola 3. Uzatvorenie zmluvy v internetovom obchode ............ 18
3.1 ObjednavKOVY PrOCES ... .. 18
3.2 Uzavretie zmluvy na dialku, moment vzniku zmluvy ................ 19
3.3 Dodacie a platobné podmienky dojednané pred uzavretim

zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran......................... 22
Kapitola 4. Reklamacie v elektronickom obchode..................... 24
4.1 Nalezitosti reklamacie................oooiiii i 24
4.2 Informacné povinnosti e-shopu v suvislosti s reklamaciou.......... 25
4.3 Zodpovednost za vady predanej veci, zaruéna doba

ajejplynutie . ..o 26
4.4 Prava spotrebitela vyplyvajuce z vadného plnenia.................. 27
4.5 Prijatiereklamacie.. ...t 28
4.6 Lehoty pre vybavenie reklamacie ................... ..o 29
4.7 Uplatnenie reklamacie poc€as prvych dvanastich mesiacov

O KUPY o 32
4.8 Uplatnenie reklamacie po dvanastich mesiacoch od kupy .......... 33
4.9 Odborné posudenie a jeho nalezitosti................................ 33
4.10 Spdsob vybavenia reklamacie a povinnosti s tym spojené........... 36
4.11 Neprevzatie vyrobku z reklamacie askladné ........................ 39
4.12 Oddvodnené zamietnutie reklamacie ............................ ... 40
4.13 Reklamacia vykonanej sluzby ... 41



Obsah

4.14 Vlybrané rozhodnutia Slovenskej obchodnej inSpekcie

s poukazom na nespravne vyrieSenu reklamaciu ................... 41
Kapitola 5. Pravna Gpravacien ............................cooiieiinn. 46
51 Cenaa DPH. ... .. 47

5.1.1 Nové podmienky v zakoneoDPH ............................ 49

5.1.2 Nekalé cenové praktiky................cooiiiiiiiii 50
5.2 Akcie a vypredaje ve-shopoch ..., 51
Kapitola 6. Nekalé obchodné praktiky v e-commerce................. 53

Kapitola 7. Zakaz nedovoleného geografického blokovania

zdkaznikov.............. 58
7.1 Geografické blokovanie (geo-blocking) a pravna uprava............ 58
7.2 Rovnaké zaobchadzanie pri pristupe k tovaru a sluzbam........... 59
7.3 Slovenska obchodna inSpekcia ako organ dozoru .................. 60
7.4 Zakaz nedovoleného geografického blokovania v praxi............. 61
Kapitola 8. Odstupenieod zmluvy................................. 63

8.1 Rozdiel medzi odstupenim od zmluvy a stornovanim objednavky.. 63

8.2 Spbsob uplatnenia prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy
a zaciatok plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla

zakona €. 102/2014 Z. Z.. ... 64
8.3 Formulér na odstupenie od zmluvy..................cooiiiiiiiiL 65
8.4 Povinnosti predavajuceho pri odstupeni od zmluvy ................. 66
8.5 Povinnosti kupujuceho pri odstupeni od zmluvy..................... 68
8.6 Zodpovednost spotrebitela za zniZzenie hodnoty tovaru............. 68
8.7 Vratenie tovaru po odstraneni povinnych oznaceni (visaciek)...... 70
8.8 Nemoznost odstupeniaod zmluvy ...t 71
8.9 Nemoznost odstupenia od zmluvy na tovar zabaleny
vochrannomobale. ... 73
8.10 Odstupenie od zmluvy inak ako v zmysle zakona
C. 10212014 Z. Z. ..o 75
Kapitola 9. VSeobecné obchodné podmienky ......................... 79
9.1 Povinnost internetového obchodu vytvorit vSeobecné obchodné
POAMIENKY . . .. 79
9.2 Obsah v§eobecnych obchodnych podmienok ....................... 79
9.3 Struktira v&eobecnych obchodnych podmienok .................... 82
9.3.1 VSeobecné ustanovenia obchodnych podmienok............ 83
9.3.2 Spdsob uzatvarania kipnej zmluvy .......................... 83
9.3.3 Prava a povinnosti zmluvnych strédn .......................... 84



94

9.5

9.6
9.7

9.8

9.3.4 Dodacie a platobné podmienky ............................ 84
9.3.5 KUPNaCeNa ..ot 85
9.3.6 Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva

Skody natovare ...........coiiiiiiiii 85
9.3.7 Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka,

reklamacie) . ........ooiiiiii e 85
9.3.8 Osobné udajeaichochrana............................oooo0 86
9.3.9 Odstupenie od kupnej zmluvy, nemoznost odstupenia

od KUpNEj ZmMIUVY ...t 86
9.3.10 Alternativne rieSenie Sporov.............coovviiiiiieiiiinna.. 87
9.3.11 Zavere€né ustanovenia. ... 91
Povinnosti prevadzkovatela internetového obchodu nadvazujiuce
na vSeobecné obchodné podmienky.....................oooiiia.. 91
9.4.1 Tlacidlo so slovnym spojenim ,objednavka s povinnostou

Platby 9
9.4.2 Potvrdenie o uzavreti zmluvy. ... 92
9.4.3 Vyjadrenie suhlasu kupujacim....................occii 93
9.4.4 \Vyslovné informovanie spotrebitela pred odoslanim

ObJEdNAVKY . ... 93
9.4.5 Informovanie o obmedzeniach dodavky tovaru

a platobnych prostriedkoch na webovom sidle ............... 94
9.4.6 Dobierka..........oooiii 94
9.4.7 Dalsie informéacie a povinnosti elektronického obchodu

suvisiace s obchodnymi podmienkami........................ 94
Prejavenie suhlasu kupujuceho so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami...........oooiiiii 95
Kontrolny orgdnasankcie ... 96

Osobitné dojednania vo vSeobecnych obchodnych podmienkach
vztahujuce sa na Specifické potreby obchodnej €innosti
elektronického obchodu........... ... 96

NajCastejSie obsahové chyby vSeobecnych obchodnych
podmienok s poukazom na rozhodnutia Slovenskej obchodnej

inSpekcie. ApliKaCna prax............ooviiiiiiiiiii i 98
9.8.1 llustracna fotografia ako nekala (klamliva) obchodna

praktika ..... ..o 98
9.8.2 Kataldgoveé fotografie ... 99
9.8.3 Nespravne uvedena cena tovaru v internetovom obchode . 100
9.8.4 Orientacny charakter dodacich lehét......................... 101

9.8.5 Vysledok reklamacie neméze predavajuci uréovat vopred . 101

9.8.6 Odovzdanie tovaru do reklama&ného konania zo strany
spotrebitela nemozno obmedzovat pre nedostatok
pévodnéhoobalu..................oo 102

Xl



Obsah

9.8.7 Nespravne uvedené informacie tykajlce sa prava na
odstupenie od zmluvy uzavretejnadialku................... 103

9.8.8 Nerovnovéha v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v dosledku povinnosti vratit spotrebitelovi vSetky platby.... 103

9.8.9 Porusenie zdkazu predavajucim upierat spotrebiteflovi
pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov ............. 104

Kapitola 10. Ochrana osobnych udajov v internetovom obchode.. 105

10.1 Zakladné pojmy suvisiace s ochranou osobnych udajov........... 105
10.1.1 OSObNY Ud@j. ... 105
10.1.2 Prevadzkovatel....... ... 108
10.1.3 Sprostredkovatel.................coiiii 111
10.1.4 Tretiastranaaprijemeca ... 112
10.1.5 Dotknutd 0soba ...t 114

10.2 Povinnosti prevadzkovatela e-shopu z pohfadu osobnych
U@V, . e e 115

10.3 Spracuvanie cookies na webovej stranke........................... 117
10.3.1 Kedy su cookies osobnym udajom? ......................... 119
10.3.2 Informacna povinnost o spracuvani cookies ................ 119

10.4 Kontroly Uradu na ochranu osobnych tGdajov SR .................. 121

10.5 Sankcie za porusenie povinnosti prevadzkovatela................. 125

Vzory pre prevadzkovatefae-shopu ................................... 129

Vzor &. 1 Navrh obchodnych podmienok pri predaji tovaru.............. 129

Vzor &. 2 Navrh obchodnych podmienok pri poskytovani sluzieb....... 148

Vzor €. 3 Reklamaény formular na uplatnenie reklamacie zakaznikom 169

Vzor €. 4 Formular na odstupenie od zmluvy pre spotrebitefov......... 171

Vzor &. 5 Odpoved predavajuceho na odstipenie od zmluvy........... 173

Vzor &. 6 Vyzva na zaplatenie dlhu — pokus o zmier .................... 177

Vzor €. 7 Odborné posUdenie ...........coooiiiiiiiiiii it 179

Vzor €. 8 Vyjadrenie k za€atiu spravneho konania ...................... 180

Vzor &. 9 Stanovisko k in§pekénému zdznamu.......................... 183

Vzor €. 10 Odvolanie voci rozhodnutiu o ulozeni pokuty ................ 187

Vzor &. 11 Informa&na povinnost pri spracuvani osobnych tdajov

z kontaktného formulara ... 190

Vzor €. 12 Informaéna povinnost pri poskytnuti osobnych udajov

a spracuvanie COOKIES ............ovieiiiiiieeiiiineeiiannn, 193
Vzor €. 13 Informacéna povinnost pri poskytnuti osobnych udajov na

zaklade suhlasu dotknutej osoby........................oo 197
Vzor &. 14 Informovany suhlas na marketingové ucely.................. 200
Vzor €. 15 Text suhlasu na marketingové Gcely ......................... 203

Xl



Vzor €. 16 Suhlas so spracovanim osobnych Udajov uchadzacowv...... 204
Vzor €. 17 Zmluva o spracuvani osobnych udajov medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatefom.................... 207
Vzor €. 18 Zaznam o povereni 0soby .............coooviiiiiiiiiiiin.t 213
Pouzita literatra ............... ... 221
Vecny register ...... ..o 229

Xl



